
別紙１-１　果樹調査　ヒアリング項目案

NO 分類 行動プロセス 定量 定性

1 認知 1.調査資材が届く
作物統計調査「果樹調査」を知っているか？
１　知っている
２　知らない

2 認知 1.調査資材が届く

作物統計調査「果樹調査」がいつ頃までに回答す
る必要があるか知っているか？
１　知っている
２　知らない

【知らない場合】
統計調査はいくつもあるが、自身で回答している
ものに記憶にあるものはあるか？

3 認知 1.調査資材が届く
内部的に調査資材はどのような経路を経て手元に
届くのか？

4 認知 2.封筒を開封する

統計調査の封筒を受け取った場合、すぐに開封す
るか、１日以上空けて開封するか？
１　すぐ開封する
２　間を空けて開封する

【すぐ開封する場合】
なぜすぐに開封するのか？

【間を空けて開封する場合】
忙しい以外の理由で間を開ける理由はなにか？
忙しさが理由の場合は時節的なものか？

5 興味 3.同封物を読む

封筒を開けてまず文章を読んだ資材はどれか？
１　依頼状
２　調査票
３　記入の仕方
４　オンラインで回答できます
５　返信用封筒

それぞれの資料でどこまで文章を読むか？

【全部読まない場合】
それ以上読まなくなる理由はなにか？
どういったキーワードを拾えたか？

【全部読む場合】
なぜ全部読むのか？
どういったキーワードを拾えたか？

6 判断
4.回答可否を決定
する

回答する、しないは個人に決定権があるか？組織
（組合）に決定権があるか？
１　個人
２　組織（組合）

7 判断
4.回答可否を決定
する

法律による報告義務があることは知っているか？
１　知っている
２　知らなかった

【知らなかった場合】
報告義務があると知っていればすぐに回答する
か？

8 判断
4.回答可否を決定
する

回答することを決めた後、実際に回答を記入する
のはすぐか？
１　すぐに回答する（１週間以内程度）
２　後回し（１週間以上）にしてしまう

【すぐ回答する場合】
なぜすぐに回答するのか？

【後回しにする場合】
忙しい以外の理由で間を開ける理由はなにか？
忙しさが理由の場合は時節的なものか？
一定期間提出しないと督促はがきが送られてくる
がそれを見て回答するか？

9 行動
4.回答可否を決定
する

回答は紙で回答するか、オンラインで回答する
か？
１　紙
２　オンライン

【紙の場合】
なぜ紙であるのか？
回答にはどの程度の時間がかかるか？オンライン
だとどのくらいかかりそうか？
紙だと楽な点と不便な点はそれぞれなにか？
オンラインを選択しない理由はなにか？

【オンラインの場合】
なぜオンラインであるのか？
回答にはどの程度の時間がかかるか？紙だとどの
くらいかかりそうか？
オンラインだと楽な点と不便な点はそれぞれなに
か？
紙を選択しない理由はなにか？

10 行動 5.回答する

パソコンの利用頻度は？
１　普段から利用している
２　時々利用している
３　利用しない
４　パソコンを持っていない

この調査項目をパソコンで回答できるか？
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11 行動 5.回答する

タブレットの利用頻度は？
１　普段から利用している
２　時々利用している
３　利用しない
４　タブレットを持っていない

この調査項目をタブレットで回答できるか？

12 行動 5.回答する

スマートフォンの利用頻度は？
１　普段から利用している
２　時々利用している
３　利用しない
４　スマートフォンを持っていない

この調査項目をスマートフォンで回答できるか？


