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	１　「賞味期限延長」への対応
	（１）湿気への対策
	・湿気が気になるが、賞味期限はどのように延長すれば良いか。アルミ蒸着の包材を使用しているが、脱酸素剤を入れると包材の中の空気が抜け、変形してしまう。
	・国内用と輸出用で配合や食感を変えずに賞味期限を延長したい。
	・飴において品質面で注意すべきことは何か。また、溶けることが問題となることはあるか。

	（２）酸化への対策
	・脱酸素剤は使用済だが、包材を変更することで賞味期限の延長は可能か。
	・国内用と輸出用で配合や食感を変えずに賞味期限を延長したい。
	・酸化対策として水素添加した油を使用しているが、酸化が早い。どうすれば良いか。
	・ヴィ―ガン製品の酸化へ対策は、どうすれば良いか。
	・酸化への対策として、酸素を抜くこと、光を防ぐことのどちらが大事か。

	（３）光劣化への対策
	・光劣化により変色するため、抹茶製品が作れない。どうすれば良いか。
	・光劣化を防ぐためには、アルミ蒸着とアルミ箔の包材のどちらが適しているのか。

	（４）カビへの対策
	・ベーカリーにおいて、消費期限の延長は可能か。
	・カビの発生を抑制し、賞味期限を長期化したいが、どうすれば良いか。
	・脱酸素剤を入れていればカビは発生しないのか。
	・国内用と輸出用で配合や食感を変えずに賞味期限を延長したい。

	（５）輸送時の温度変化（コールドチェーン）への対策
	・輸送中における１回の再冷凍には耐えられるが、２回目以降は食感の維持が難しい。輸送中（特に船便）の温度変化は把握できていない。また、冷凍販売を想定しており、解凍後の再凍結はしないように商社に依頼しているが、現地での確認ができないため、不安。再凍結による劣化を防ぐため、氷結晶の成長を止める原料や食感が変化しても食べられる原料での配合を行っている。
	・商社から賞味期限が10日の商品を１年に延長するように要求されたため、冷凍での流通に切り替えたい。コールドチェーンが確保されるか心配。
	・日本での官能検査・微生物検査はクリアしているが、輸出後の品質に不安がある。東南アジアやUAEに常温便で輸送している。

	（６）賞味期限の設定根拠（官能・微生物検査、瞬間冷凍の効果）
	・微生物検査をクリアした上で、官能検査を根拠として賞味期限を延長することは可能か。
	・微生物検査では、420日の賞味期限でも問題がないことを確認したため、それを根拠に賞味期限を設定したいが良いか。賞味期限間近になると、見た目（イチゴの色褪せ）や見た目も含んだ味覚評価の低下が気になる。常温保存のため、輸出先によって輸送・販売環境が異なる。
	・輸出先ごとに酸化の許容度合が異なる。賞味期限は、メーカーが設定するが、輸出先ごとに賞味期限をどのように変えているのか。日本の規格のまま賞味期限だけを延長しているのか。
	・輸出にあたっては、今までと異なった賞味期限の設定方法を考えた方が良いのか。
	・チョコレートにおいて、微生物検査で問題なければ、賞味期限は長くても問題はないか。
	・瞬間冷凍で賞味期限の延長は可能か。
	・アイスクリームにおいて、賞味期限は２年で設定しているが問題ないか。輸出先ごとに保冷設備が異なるため、どんな状況下でもある程度の品質を保ちたい。


	２　「品質管理・認証取得」への対応
	（１）品質管理
	・米国やEU、中東、東南アジアの一部の国・地域への輸出を想定しているが、輸出先によって品質管理のレベルが異なるのか。
	・現状、国内HACCPを取得しているが、国際認証へのステップアップは考えておらず、国内HACCPを維持したい。規定はないが、近いうちに内部監査には取り組みたいと考えているが、どう思うか。

	（２）認証取得
	ア　認証範囲・設備
	・国際認証は、工場と本社で取得する場合があるが、どちらで取得するのか。また、施設単位、アイテム単位のどちらで取得するのか。
	・委託生産の場合、認証を取得するのは受託先である製造事業者か。
	・JFS-C認証の適用範囲はどう決めるのか。
	・JFS-C認証の取得を目指す段階だが、老朽化している工場のため、現状の設備で対応可能かが心配。
	・HACCPの運用（取組）や国際認証取得の話を聞くと、当社にはハードルが高いと感じた。ただ、トレーサビリティや異物混入対策は義務化される方向にあり、手軽に対応できないか。
	・HACCPを導入しても形式的な状態のため、依然として多くの課題がある。どのように進めれば良いか。
	・ハード面において、FSSC22000で最低限必要なことは何か。

	イ　費用・人員配置・教育
	・認証取得費用と規模は関係があるか。
	・認証取得のために、１年間でどのくらいの費用がかかるのか。
	・JFS-B認証は取得済だが、JFS-C認証を目指すための資金がなく、内部監査も人手不足のため、対応が困難だがどうすれば良いか。
	・国際認証があると強みになると思うが、資金や土地の問題がある。費用や負担等を抑えて認証取得できないか。
	・認証取得に係る社内チームは、最低何名必要か。
	・従業員が少ないと、本来の業務に認証取得の業務が追加されるイメージだが、認証取得に係る従業員の作業はどのようなものを想定しておけば良いか。
	・新工場では、アイスクリーム、シュークリーム、餃子、海産物を取り扱う予定。段階的に５年くらいでFSSC22000を取得したいと考えているが、どのような教育訓練が良いか。
	・製造現場の従業員は、取引先と接しておらず、国際認証の必要性をあまり感じていない。どうすれば理解を深めることができるのか。
	・認証取得にあたって、検査する人を置く必要はあるか。また、どのような人が適性か。
	・品質管理において、教育訓練が一番大事と考えているが、当社は一子相伝のため、非常に時間がかかる。どのように浸透させるべきか。また、従業員にとって、昇給は認証に係る品質管理に取り組むインセンティブになるのか。

	ウ　その他
	・認証を取得する際は、どのようなツールで管理するのが良いか。
	・認証を取得すると徹底的に管理・運用しなければならず、要求事項が細かいと対応するのが大変だと感じているがどうか。
	・GFSIの認証マークは、商品に記載できるのか。
	・JFS認証を取得していることで、輸出で有利になることがあるか。
	・町の金平糖屋さん等でも輸出に有利になる認証はあるか。
	・輸出先は、東南アジアを想定していることから、当社はJFS-B認証が適していると思うが、どうか。
	・当社はファブレス企業であり、FSSC22000を取得済の事業者をパートナーとして選定したいが、調べる方法はあるのか。
	・現状、取扱商品は認証取得を厳しく要求されていないが、今後輸出商品を増やすにあたり、リスクが低く取扱いやすい菓子は何か。


	（３）FDA
	・FDA（FSMA）と一般的な認証は何が異なるのか。
	・FDA認証は、どのように進めれば良いか。
	・米国に輸出後、製品にトラブルがあり、回収する場合はどうなるのか。

	（４）グルテンフリー、ヴィ―ガン、コーシャ、ハラール
	・グルテンフリーやヴィ―ガン、ハラールの認証はどの認証機関から取得すべきか。
	・ハラール認証の取得を検討している。様々な認証機関・団体があるが、どこの認証を取得すべきか。
	・複数のグルテンフリー製品を製造している場合、各々の最終製品を検査すれば良いのか。
	・コーシャ認証を取得することは難しいのか。

	（５）添加物規制、残留農薬規制
	・添加物規制は、国・地域ごとに異なるが、個別に確認するしかないのか。また、規制情報（Webサイト等）は現地語のものしかないのか。
	・抹茶を使用した加工食品の場合、残留農薬規制の基準はどうなるのか。

	（６）補助事業
	・輸出向けのHACCP施設整備に関する補助事業はないのか。


	３　「販路開拓」や「商社等とのネットワークづくり」
	（１）間接輸出・直接輸出
	・現在、間接輸出を行っている。間接輸出を継続するか直接輸出に方向転換するか、どちらが良いのか。

	（２）販売戦略
	ア　商品名称
	・台湾では、煎餅やあられという商品概念（文化）が普及していないと指摘された。商品名は「あられ」や「Japanese cracker」等、どのような名称が良いか。

	イ　価格
	・日本から輸出されている他社のNBと比較すると、当社商品の販売価格は約２倍となるため、どのようにローカライズするかが課題。また、海外では、高価格な米菓への価格受容性がないとの情報や贈答文化（日本だとお歳暮等）が必ずしもない状況下で、高価格の米菓は売れるのか。
	・現地ニーズに対応し、賞味期限や常温対応の商品を作っても、価格面が課題となり取引に繋がらない場合が多い。グルテンフリーやヴィ―ガン対応の商品も開発しているが、フランスや米国では価格が合わない。
	・現地の商品の質も向上してきているが、価格競争の状況はどうか。

	ウ　販路開拓
	・大量生産ができないため、当社商品を高付加価値の商品として扱ってくれる商社を見つけたいが、どのようにアプローチすれば良いか。人材不足及び英語を話せる人材がいないため、国内商社を希望。
	・海外における健康志向マーケットのニーズが高い有望な国・地域はあるか。
	・一般的な課題として、将来的に日本の生産者は減少し、原料生産量も減少する中、国産原料のみで製造できるのかという問題意識がある。原料は国産に外国産を混合しても日本的なパッケージであれば輸出は可能か。
	・加工食品の継続的な取引は、どのように進めるべきか。
	・個包装の和菓子を取り扱っているが、現地では冷凍販売を検討しており、冷凍での流通は可能か。
	・４アイテム（ジャム、饅頭、焼き菓子（抹茶餡・甘栗入））を国内高級スーパーに展開している。これらの商品が輸出可能か知りたい。
	・既存製品をベースに、当社の価値を理解してくれるパートナー（商社等）の開拓を検討する場合、どのような方法があるか。
	・国内流通商品をそのまま輸出しても現地の嗜好に合わない可能性がある。京都の「ぶぶあられ」が現地ではアイスのトッピングに使用されていることがあるが、地方の和菓子でもそのような例はあるか。BtoC（小売店向け輸出）よりもBtoB（業務用向け輸出）で受け入れられる可能性はあるのか。
	・油を使用している商品の賞味期限は、６か月が限界であり、現状、スポットでの輸出しかないため、生産効率が上がらない。小売店との棚契約を検討するに当たりどのように進めると良いか。

	エ　インバウンドへの対応
	・インバウンドに対し、試食だけでなく、購入を促すにはどうすれば良いか。和菓子作り体験は行っているが、輸出に繋がっている実感がない。
	・インバウンドに対し、試食を提供すると良い反応は示されるが、大きな購入には繋がらず、恩恵を受けていない。どうすれば良いか。
	・インバウンドは、来日した際に、海外現地で知った日本産品を購入する傾向もあると思うがどうか。


	（３）取引条件
	ア　賞味期限
	・過去に商談した際は、６か月の賞味期限でも問題なかったが、昨今は最低１年を要求される。日本と海外の賞味期限の基準が異なるため、どのレベルでの１年かがわからない。

	イ　物流
	・輸出初期からコンテナ単位で取り扱ってくれる事業者は少ないのか。
	・物流コスト削減を行い、輸出促進に繋がった事例はあるか。

	ウ　代金支払
	・海外個人顧客からの購入希望はあるが、輸出相手による関税の未払い等のトラブルを考慮し、取り組めていない。


	（４）商社との情報交換
	・当社は元々和菓子のOEM製造を行っている。米国とシンガポールに間接輸出しているが、現地の評価や反応が把握できていない。今後、自社製品の焼き菓子をEUに輸出することも検討しているが、海外の需要動向はどうか。
	・現地ニーズや販売促進の状況等を効率的に把握したい。
	・自社商品を定番化するためには、どのような取組が必要か。
	・展示会に出展する際のポイントを教えてほしい。
	・海外市場への販売展開を目指す事業者にとって、効果的な展示会は何か。
	・海外現地の幼稚園で節分を紹介している。販促期間中は、継続的に売上があるが、販促期間後は売れなくなる。そのため、継続的に支援してくれる現地パートナーやサポーターが必要と考えているが、何か良い方法はあるか。



